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Prefatd

Cei care se folosesc de abilitdtile de consiliere pot fi impartiti
in doud grupuri: consilieri/ psihoterapeuti acreditati profesional
si persoane care acordd sprijin. Persoanele care acorda sprijin
sunt acelea care se folosesc de abilitdtile de consiliere ca para-
profesionisti sau cvasiconsilieri, ca parte integrantd a rolurilor
lor profesionale care in principiu nu includ consiliere, in activi-
tatile de voluntariat in consiliere sau In grupurile de suport. Prin-
cipalul scop al acestei cdrti este de a sustine formarea si practi-
ca unor astfel de persoane care acorda sprijin. In plus, cartea
poate fi folosita ca o introducere in abilitatile de consiliere pen-
tru cei care intentioneaza sa ajunga consilieri profesionisti.

Cartea este impadrtitd in trei parti. Partea I, Introducere consta
din sase capitole care pun bazele intelegerii folosirii abilitatilor
de consiliere in anumite situatii. Partea a II-a, Tehnici specifice de
consiliere, constd din 18 capitole desemnate a prezenta o gama lar-
gd de abilitati fundamentale de consiliere. Fiecare capitol descrie
o abilitate, oferd unul sau mai multe exemple ale folosirii aces-
teia si incurajeaza apoi cititorii sd pund in practica abilitatea prin
indeplinirea uneia sau a mai multor activitati. Partea a Ill-a,
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10 Alte consideratii, cuprinde patru capitole care au ca obiectiv spo-
rirea cunostintelor despre lucrul cu clienti din medii diferite, cu
probleme etice si de supervizare si modalitdtile In care poti ca-
pdta mai multe abilitati. Si In acest caz, capitolele se incheie cu
una sau mai multe activitati. In plus, ofer o bibliografie cu note
si o listd cu date de contact ale asociatiilor profesionale din Ma-
rea Britanie, Australia si America.

Richard Nelson-Jones
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Partea I

Introducere






Cine sunt consilierii
si persoanele care acordad sprijin?

In cele ce urmeaza sunt prezentate problematici comune mul-
tor oameni:

»Eu si sotul meu ne certdm mult prea mult.”

»Sunt foarte deprimat si nu vreau sa fac nimic.”

.Sunt o persoand timidd si as vrea sd ma exteriorizez mai mult.”

M3 pierd cu firea mult prea usor cu copiii.”

.Nu md pot concentra foarte bine atunci cand Tnvat.”

.Devin mult prea stresat de serviciu si atunci mananc prea mult.”
.Vreau sa gdsesc o carierd care sd mi se potriveasca intr-adevar.”

.Vreau sd ma adaptez, darin acelasi timp nu vreau sa pierd ceea ce valo-
rizez in cultura mea.”

.Jin mult la ea, dar nu prea stiu cum sd i-o arat.”

.De-abia m-am pensionat si vreau sa rdman activ si fericit.”

+As vrea sd intru Tn contact cu punctele mele tari si sd am o atitudine
pozitivd."”

Exista cel putin sase categorii de persoane care ar putea sa ofere
sprijin In astfel de situatii. In primul rand, este vorba despre psiho-
terapeutii si consilierii profesionisti. Printre astfel de profesionisti
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in consiliere si terapie, care au parcurs formadri in cadrul unor
cursuri acreditate, se numara psihologii clinicieni, consilierii psi-
hologici, psihoterapeutii, consilierii si unii dintre psihiatri si asis-
tentii sociali. In al doilea rand putem aminti paraprofesionistii
sau cvasiconsilierii, care pot sa aiba o formare considerabila in
consiliere, dar care totusi nu sunt acreditati drept consilieri pro-
fesionisti. In al treilea rand sunt cei care se folosesc de consilie-
re si de abilitati de sprijin ca parte a muncii lor. In acest caz, ac-
centul principal al muncii poate fi cel de predare, conducere,
supervizare sau oferire de servicii religioase, de asistentd socia-
14, medicale, financiare, legale si sindicale. In cadrul acestor ac-
tivitati este nevoie ca persoanele care le practica sa se foloseasca
uneori de abilitati de consiliere pentru a putea atinge maximum
de eficienta. In al patrulea rand, existd consilierii si persoanele
care acorda sprijin psihologic in regim de voluntariat. Volunta-
rii beneficiaza in mod obisnuit de o formare in abilitdtile de con-
siliere. Fi le pot oferi tinerilor servicii de consiliere extrem de uti-
le, In numeroase agentii de voluntariat, cum ar fi Samaritenii. in
al cincilea rand este vorba despre oameni care fac parte din re-
tele de ajutorare sau de suport de diferite grade de formalitate.
Astfel de retele de suport acoperd frecvent arii de diversitate cum
ar fi cultura, rasa, orientarea sexuald, si sprijin pentru femei si
barbati. In al saselea rand exista si persoane care acorda sprijin
in mod informal. Toti avem ocazia sa 1i sprijinim pe ceilalti, fie
cd aceasta se Inscrie in cadrul rolului de sot, de pdrinte, de prie-
ten, de ruda sau de coleg de munca. Pe langa consilieri si per-
soane care oferd sprijin, existd acum si instructori care se con-
centreaza asupra nevoilor celor mai putin afectati. De exemplu,
in 2002 si in 2005 au apdrut Asociatia pentru Instruire si grupul
de interes in Coaching Psychology al Societdtii Psihologice
Britanice.
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In paragraful de mai sus, ca si in limbajul obignuit, am folo-
sit uneori termenii de consilieri si persoane care oferd sprijin ca
si cum ar fi intersanjabili. Totusi, aceastd confuzie este posibil sa
devina din ce In ce mai greu de mentinut, dat fiind ca profesio-
nistii in consiliere si psihoterapie devin din ce in ce mai bine de-
limitati si reglementati. Voi clarifica in cele ce urmeaza unele din-
tre diferentele dintre consilieri si persoanele care acorda sprijin.

Cine sunt consilierii?

Aici 1i consider consilieri pe toti cei care sunt formati profe-
sional si acreditati pentru a acorda consiliere si a face psihotera-
pie. Terapia deriva din cuvantul grecesc therapeia, care Inseam-
na vindecare. Incercirile de a stabili diferentele dintre consiliere
si psihoterapie nu sunt niciodata pe deplin incununate de suc-
ces. Dat fiind cd, in fapt, consilierea si psihoterapia reprezinta
cunostinte si activitdti mai degraba diferite decat uniforme, ne
este mai folositor sd ne gandim la abordari de consiliere si la te-
rapii psihologice sau ,,conversationale”.

Modalitdtile prin care consilierea se poate distinge de psiho-
terapie includ: faptul cad psihoterapia are de-a face mai mult cu
tulburdrile psihice decat consilierea; faptul cd psihoterapia este
de mai lunga durata si mai profunda si cd este predominant aso-
ciata cu cadrul medical. Totusi, lucrurile nu sunt in niciun caz
atat de clar diferentiate. Multi consilieri isi desfasoara activita-
tea Intr-un cadru medical sau au clienti cu tulburari psihice re-
cunoscute si oferd servicii de o duratd mai indelungatd, care pot
fi sau nu de natura psihodinamica profunda.

Exista o suprapunere foarte mare intre consiliere si psihotera-
pie. Ca ilustrare a acestei intrepatrunderi, Federatia de Psihoterapie
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le  siConsiliere din Australia promulga ,,0 singurd definitie a con-
silierii si psihoterapiei”. Atat consilierea, cat si psihoterapia sunt
procese psihologice care folosesc aceleasi modele teoretice. Fie-
care accentueazd nevoia de a valoriza clientul ca persoand, de a
asculta cu atentie si empatie ceea ce au clientii de spus si de a le
spori capacitatea de autoajutorare si responsabilitatea pentru
propria lor persoand. Date fiind scopurile acestei lucrari, terme-
nii de consiliere si psihoterapie sunt folositi alternativ. Caseta 1.1
schiteaza trei exemple de profesionisti din domeniul consilierii
si psihoterapiei.

Caseta 1.1 Exemple de profesionisti
din domeniul consilierii si psihoterapiei

Sally, 42 de ani, este consilier psihologic acreditat si este solicitata
de o mare companie pentru a-i ajuta pe angajati in munca pe care
o Intreprind si In ceea ce priveste dificultdtile personale, astfel
incat sd poata fi mai fericiti si sa aibd o mai mare putere de mun-
ca. In plus, Sally are si un mic cabinet privat de care se ocupa in
timpul care fi mai rdmane.

Jeff, 38 de ani, este consilier pentru studenti si isi desfdsoara ac-
tivitatea intr-o universitate. Desi marea majoritate a clientilor sai
sunt studenti, el acorda consiliere si unora dintre angajatii aca-
demici si nonacademici. In plus, Jeff conduce grupuri de forma-
re In domenii cum ar fi abilitati de studiu, abilitdti asertive si abi-
litati de gestionare a conflictelor. O alta parte din timp si-o ocupa
discutand cu grupuri de studenti despre consiliere si cum sa ex-
ploatezi la maximum viata de student.

Mary, 56 de ani, este psihoterapeut acreditat In practica privata.
Cazuistica sa este constituitd in mare parte din clienti adulti pe
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care fi trateaza individual, in cuplu si, ocazional, si Impreuna cu
copiii lor. Mary activeaza periodic intr-o scoald privatd unde se
ocupa de adolescenti, atat baieti, cat si fete.

Ce inseamnd formare profesionald in domeniul consilierii?
Desi este un subiect supus modificdrilor, urmatoarele aspecte ii
vor oferi cititorului cateva idei in ceea ce priveste cerintele. Prin-
tre acestea se numara un numdr minim de cursuri recunoscute
de Asociatia Britanica pentru Consiliere si Psihoterapie (BACP),
de 400 de ore timp de contact intre personal si student, timp in
care studentii vor fi supugsi unui minimum de 100 de ore de prac-
ticd supervizata in consiliere. Astfel de cursuri pot avea o dura-
td de un an, In conditii de normd intreaga de studiu, sau se pot
intinde pe durata a trei sau patru ani in conditii de norma redu-
sd de studiu. Pentru cei care doresc sa se formeze ca psihotera-
peuti, formadrile oferite de catre membrii Consiliului Marii Brita-
nii pentru Psihoterapie (UKPT) nu sunt in mod normal mai
scurte de patru ani, In conditii de norma redusa de studiu. Ast-
fel de formadri includ activitate clinica in supervizare si de obicei
terapie personala in orientarea studiatd. Federatia de Psihotera-
pie si Consiliere din Australia (PACFA) solicita ca acele cursuri
organizate de cdtre asociatiile membre sa aiba un minimum de
250 de ore de formare si supervizare.

In ceea ce priveste calificirile profesionale, doud puncte me-
ritd in continuare mentionate. In primul rand, un numér de per-
soane, cum ar fi unii asistenti sociali si unele asistente medicale,
combina calificarile profesionale din rolul lor de baza cu anumi-
te calificari profesionale in consiliere si psihoterapie. In al doilea
rand, urmarea unui curs acreditat de formare in consiliere sau
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psihoterapie nu mai poate fi echivalata cu acreditarea, de vreme
ce consilierii si psihoterapeutii profesionisti sunt obligati din ce
in ce mai mult sd isi continue dezvoltarea profesionala de catre
asociatiile profesionale din care fac parte.

Cine sunt persoanele care acorda sprijin?

Uneori, asa cum este si cazul manualului lui Gerard Egan, The
Skilled Helper, termenul de persoand care acorda sprijin este fo-
losit ca un termen generic care se referd la toti cei implicati in fo-
losirea consilierii si abilitatilor de oferire a sprijinului, fie ei pro-
fesionisti in consiliere sau psihoterapie, fie orice altceva. Aici,
folosesc termenul de persoana care oferd sprijin Intr-un sens mai
restrans, pentru a include paraprofesionistii sau cvasiconsilierii,
cei care folosesc abilitdtile de consiliere ca parte a altor roluri pri-
mare, cei angajati in consiliere si sprijin In regim de voluntariat
si cei care fac parte din retele de ajutorare sau de sprijin.

Consilierii paraprofesionali au formare in abilitati de consilie-
re, dar la un nivel inferior acreditarii consilierilor sau psihotera-
peutilor profesionisti. De exemplu, unele asistente medicale au
participat la un numar de cursuri de consiliere si pot fi abilitate in
gestionarea anumitor categorii de pacienti. Oamenii cu astfel de
cunostinte ar putea fi numiti consilieri In domeniile lor de lucru,
de exemplu consilieri asistente medicale. Totusi, dacd termenul de
consilier intr-un context dat este limitat doar la cei cu calificari
profesionale recunoscute si acreditare in aria respectiva, consilie-
rii paraprofesionali ajung sa fie considerati persoane care oferd
sprijin in virtutea calitdtii date de abilitdtile lor de consiliere.
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Caseta 1.2 oferd cateva exemple de persoane care acorda spri- 19
jin, care ar putea sd nu fie considerate consilieri paraprofesionali,
dar care se folosesc totusi de abilitati de consiliere fie ca parte a
activitdtii lor, In situatii de voluntariat, fie ca baza pentru grupu-
rile de suport. Exemplele din Caseta 1.2 sunt ilustrative pentru
vasta gamad de persoane care folosesc abilitdtile de consiliere
atunci cand activeaza In rolurile lor de acordare de sprijin.

Caseta 1.2 Exemple de persoane care
ofera sprijin folosindu-se de abilitatile de consiliere

Laura, 27 de ani, este consilier voluntar cu norma redusa intr-o
agentie care este specializatd in ajutarea indivizilor, partenerilor
si cuplurilor cdsatorite cu dificultati in relatii. Uneori, Laura tre-
buie sa se foloseasca de abilitétile sale pentru a-i ajuta pe clien-
tii care decid sa termine o relatie sd o facad intr-un mod cat se
poate de constructiv.

Chrissie, 42 de ani, lucreaza ca persoand care oferd sprijin intr-un
centru pentru femei. Chrissie le ajutd pe aceste femei nu numai
sd gestioneze mai bine anumite probleme, ci si sd simta si sa re-
actioneze ca si cum sunt egale, si nu inferioare bdrbatilor.

Bruce, 47 de ani, este un preot anglican dintr-o mare parohie. El
se foloseste de abilitatile de consiliere pentru a-i ajuta pe eno-
riasi atat din punct de vedere spiritual, cat si in ceea ce priveste
problemele personale. El se foloseste de abilitatile de consiliere
si cand ajuta cuplurile si se pregateasca pentru casatorie Intr-un
cadru crestin.

Emma, 35 de ani, este profesor de gimnaziu care a participat si

la cursuri de abilitati in consiliere. Ea se foloseste de abilitatile
ei pentru a ajuta elevii sa isi gestioneze mai bine dificultatile de
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20 invatare, deciziile privind alegerile ocupationale si probleme
personale.

Tom, 25 de ani, se Intalneste regulat cu Bill, de 26 de ani, ca par-
te a unui grup de suport pentru persoane gay. Tom si Bill sunt
angajati in acordarea de sprijin reciproc, astfel incat, atunci cand
se intalnesc, ei 1si impart timpul, fiind fiecare dintre ei, pe rand,
client si persoana care acordd sprijin.

Sanjay, 34 de ani, este lucrdtor in domeniul comunitate si tineret
intr-un oras in care, in ultimii 50 de ani, un mare numar de imi-
granti au venit din Asia de Sud. Slujba sa include acordarea de
ajutor imigrantilor sositi de curand pentru ca acestia sa se adap-
teze la o noud culturd, asistindu-i pe pdrinti si copii sa relatio-
neze mai bine si ajutdndu-i pe tineri sad-si gdseasca activitdti cu
sens si sd nu dea de bucluc. Sanjay ii ajutd pe oameni si sd faca
fata mai bine atacurilor rasiste.

Tina, 51 de ani, este asistent social si se foloseste de abilitatile de
consiliere pentru a-i ajuta pe multi dintre clientii sdi sa faca fata
mai bine problemelor practice sau de relatie. Tina poate chiar sa
fi determine pe unii dintre barbatii care erau initial rezervati sa
se deschida sa 1si discute problemele cu ea.

Haideti sd ne oprim atentia asupra unor modalitdti in care
persoanele care ofera sprijin pot fi distinse de consilierii si psi-
hoterapeutii profesionisti. Pana acum au fost identificate doua
arii principale de diferentiere. Persoanele care acorda sprijin au
roluri diferite fatd de cele ale consilierilor si psihoterapeutilor.
Consilierii au ca rol de baza conducerea sedintelor de consilie-
re, fie acestea individuale, de grup sau de familie. Rolul de baza
al persoanelor care acorda sprijin este adesea circumscris altei
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arii de activitate, acestia folosindu-se de abilitdtile de sprijin fie
in conditii de voluntariat, fie in grupuri de suport. In ceea ce
priveste rolurile diferite, persoanele care acordd sprijin se dife-
rentiazd de consilieri in ceea ce priveste formarea. Consilierii sunt
in mod fundamental formati pentru a consilia, in vreme ce per-
soanele care ofera sprijin pot fi fundamental formate pentru a
fi lucrdtori sociali, asistenti medicali, supraveghetori ai condam-
natilor pusi in libertate sub supraveghere, preoti, asistenti so-
ciali, manageri sau pot avea o multime de alte ocupatii. Mai
mult decéat atat, voluntarii au de obicei ca roluri de bazad unele
ocupatii care nu au nimic de-a face cu consilierea, in cadrul ca-
rora este foarte posibil ca ei sa fi primit mare parte din formare.

Obiectivele sprijinului pot atat sa se suprapuna peste, cat si sa
difere de cele ale consilierii. Scopul fundamental al consilierii si
psihoterapiei este de a-i ajuta pe clienti sd vorbeascd despre pro-
blemele psihologice cu care se confruntd in vietile lor, cum ar fi,
de exemplu, faptul de a deveni mai putin deprimat sau anxios
sau de a prelucra deciziile si crizele cu o dimensiune psihologi-
ca distinctd pentru ei. Uneori, astfel de probleme psihologice sunt
punctele centrale ale sprijinului. Alteori, persoanele care oferd
ajutor se folosesc de abilitati de consiliere pentru a-i putea ajuta
pe oameni sd-si gestioneze obiectivele atunci cdnd dimensiuni-
le psihologice evidente le apar ca fiind secundare, dacd nu irele-
vante beneficiarilor serviciului: de exemplu, faptul de a primi
sfaturi legate de sarcind, de punerea in libertate sub supraveghe-
re sau sprijinul celor eliberati pe cautiune.

Situatiile sau contextele pentru acordarea sprijinului pot va-
ria fatd de cele in care se desfdsoara consilierea. Cel mai adesea,
consilierea are loc in cabinete, fie acestea private sau institutio-
nale, constituite special pentru desfasurarea unei astfel de activitati.
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